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Valeo Service: servicos que transformam o
mercado de reposicao automotiva

e Unidade do Grupo Valeo lidera a inova¢cdo no Aftermarket com suporte
técnico, capacitacdo continua e solugées inteligentes para mecdnicos e
distribuidores

e Empresa é referéncia em solu¢ées completas e atendimento personalizado

A Valeo Service, empresa do Grupo Valeo, especialista no mercado de reposicao,
opera no pais desde 2000, com uma proposta inovadora: oferecer ao Aftermarket o
mesmo padrao de qualidade e exceléncia que ja era referéncia no fornecimento as
montadoras.

Com sede em Sao Bernardo do Campo, regiao metropolitana de Sao Paulo, é
reconhecida pela eficiéncia logistica e amplo portfélio e solugdes digitais,
treinamentos e assisténcia técnica, que garantem a melhor experiéncia e suporte a
distribuidores, lojas de autopecas, mecanicos e consumidores finais. “Somos uma
operacao especializada, que vai além da distribuicdao. Nossa estrutura integra
equipes dedicadas de Vendas, Marketing, Logistica, Financas, Recursos Humanos e
Qualidade, todas alinhadas para garantir um atendimento personalizado e de alto
nivel”, afirma Marco de Luca, diretor-geral da Valeo Service América do Sul.

Em um momento de transformacao na industria automobilistica, a Valeo Service se
destaca como protagonista ao liderar a transicdao para um futuro mais digital,
tecnoldgico e sustentavel. Muito além de fornecer pecas de alta qualidade, a
empresa oferece um ecossistema completo de servigos que capacitam os
profissionais do setor.

Com conteudos especializados e didaticos, como videos e tutoriais, suporte técnico
interativo e personalizado, a empresa coloca a disposicao dos profissionais da
reparacao ferramentas que otimizam sua rotina. Dentre elas, destacam-se:

e Catdlogo Online: disponivel tanto para desktop quanto para mobile,
proporciona busca rapida e precisa por pecas, com informacodes detalhadas e
compatibilidade.

e Tech@ssist: totalmente gratuita e sem necessidade de cadastro, € uma
plataforma com conteudos técnicos, como videos tutoriais e dicas praticas
para instalagao.

e Treinamentos: conteldos elaborados por um time de especialistas que
entende o mercado e estd acompanhando as principais tendéncias
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automotivas. Contemplam desde o basico da mecanica de embreagens até
temas atuais, como a eletrificagcao veicular.

e Suporte Conectado: uUnico no mercado nacional, o sistema utiliza a
tecnologia para prestar um atendimento interativo e visual aos mecanicos de
qualquer lugar do Brasil, agilizando o tempo de reparo e minimizando os
riscos de erros de aplicagao e troca de pecgas.

e Specialist Club: programa de fidelidade que premia mecanicos e oferece
beneficios exclusivos.

Com um centro de distribuicdo em Sao Bernardo do Campo e presenga em todo o
territério nacional e América do Sul, a Valeo Service garante que seus produtos e
servicos estejam sempre disponiveis. Essa operagdao €& complementada por
estratégias omnichannel e visitas presenciais de promotores técnicos, reforgcando o
compromisso com um atendimento eficiente.

“A evolucao tecnoldégica dos veiculos exige que os mecanicos estejam sempre
preparados. Nosso papel é oferecer ferramentas e conhecimento para que eles
possam prestar um servigo de exceléncia, independentemente da localizagao”, diz
De Luca. “Com a uniao entre produtos de qualidade, suporte técnico e capacitagao
continua, a Valeo Service reafirma seu compromisso em transformar o mercado de
reposicao automotiva, conectando tecnologia e pessoas para um futuro mais
eficiente e sustentavel.”

Sobre a Valeo

Como empresa de tecnologia e parceira de todas as montadoras e novos players de mobilidade, a Valeo esta em
constante inovagao, para tornar a mobilidade mais limpa, segura e inteligente. A Valeo possui lideranca
tecnoldgica e industrial em eletrificacao, sistemas de assisténcia a direcao, reinvencdo da experiéncia interior e
iluminagao em todos os lugares. Essas quatro areas, essenciais para a transformagao da mobilidade, sdo os
motores de crescimento do Grupo. Valeo em numeros: 22 bilhdes de euros em vendas em 2023, 109.600
funcionarios, presente em 28 paises, com 159 fabricas, 64 centros de pesquisa e desenvolvimento e 19 plataformas
de distribuicdo em 30 de junho de 2024. A Valeo ¢ listada na Bolsa de Valores de Paris.
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